Controlul proiectului Ansamblul de etape de control, de monitorizare, raportare
si evaluare, urmarind evolutia proiectului dupa ciclul de viata este urmatoarea:

FAZA CICLULUI DE VIATA AL PROIECTULUI
Continutul CONTROLULUI PROIECTULUI

DEMARAREA PROIECTULUI
Identificare si pregatire

O "evaluare prospectiva'’ bazatd pe "lectiile'’ anterioare permite
gdsirea unor puncte de legdaturd intre ce s-a mai fdcut §i ce urmeazd sd se faca.
Masurarea ""evaluabilitatii' aratd dacad proiectul este capabil sd produci rezultate
ce se pot masura.

DESFASURAREA PROIECTULUI
Proiectarea si planificarea proiectului

Efectuarea unei ""Analize diagnostic' si a unei "Evaludri a
beneficiilor'' permite identificarea modului in care diferite persoane sau grupuri
vor participa activ la proiect.

Implementarea proiectului

Studiile "Intrari - Iesiri" oferd informatii de tip "reactie"’
referitoare la modul in care rezultatele vor fi folosite. Intdrzierile, depdsirea de
costuri sau alte probleme pot fi depistate rapid. Analiza diagnostic poate oferi si
soluftii pentru astfel de cazuri.

Evaluarea implementarii proiectului

“Rapoartele secventiale’ ale proiectului aratd abaterile in diferite
Jfaze si permit corectarea acestora. Includerea in rapoarte a analizei ''cost-
eficientda'’ permite cdstigarea de experienta pentru viitor.

Managementul operational al proiectului
“Evaluarea sustenabilitati” monitorizeazd factorii ce afecteazd
posibilitatea proiectului de a continua sa ofere serviciile/produsele stabilite.

INCHEIEREA PROIECTULUI
Identificarea unui proiect nou

Evaluarea "'Impact' sau ''Sumativa' mdsoard cdt de bine a
atins proiectul obiectivele prestabilite, prin rezultate.



Tipologia monitorizarii proiectelor

TIPUL SCOPUL MOMENTE DE TIMP
Monitorizarea | Monitorizeaza modul in care | Rapoarte lunare sau
performantelor | au fost folosite 'intrarile' si trimestriale pe perioada de

modul in care s-au realizat implementare a proiectului.
"iesirile'. Identifica
intarzierile si problemele.
Monitorizarea | Monitorizeaza corecta Saptamanal sau lunar,
financiara folosire a fondurilor trimestrial si anual.
financiare, fluxul de numerar
intern si nivelul de eficienta.
Studiile Ajuta la intelegerea Perioada de urmarire post
diagnostic ;motivelor pentru care au finalizare proiect a

aparut probleme legate de
implementare/
susteinabilitate

Ofera solutii.

problemelor aparute la
monitorizarea
performantelor.

Masurarea la

Masurarea progresului

In mijlocul fazei de

termene general al proiectului cu implementare.
intermediare a | scopul identificarii aspectelor

performantelor | cheie ce obliga la efectuarea

proiectului unor schimbari.

Raportul final | Se masoara performantele de | La sfarsitul proiectului.

si Auditul implementare a proiectului

proiectului

Monitorizarea | Misoara capacitatea Dupa ce proiectu;l este

de intretinere | proiectului de a continua sa operational, studiile se pot
si ofere serviciile/produsele derula periodic sau in
susteinabilitate | dorite pe intreaga viata anumite momente de timp.

economica a peroiectului.




Evaluarea proiectului
este perceputd, de obicei, ca fiind printre ultimele faze ale ciclului de viata al unui
proiect, incluzand:
» evaluarea contractorului cu privire la realizarea sarcinilor asumate;
» identificarea experientelor bune pentru folosirea lor 1n viitor;
» identificarea resurselor necesare 1n viitor (cantitate si/sau calitate);
» identificarea cerintelor pentru proiecte viitoare.

Cine face evaluarea si Ce trebuie evaluat ?

In general se face de citre o entitate independentd. Aceasta este o activitate tipica de
consultanta.

Evaluarea nu este un audit (care sd poata fi facut separat).

Se identifica daca obiectivele prestabilite au fost atinse si in ce masura. Trebuie sa se
bazeze pe tinte foarte precise

Rolul si utilitatea evaludrii constau, in principal, in urmatoarele:

permite sa verifici daca obiectivele proiectului s-au indeplinit;

castigi experienta legat de ce a fost bine si ce a fost rau;

poti afla daca existau cai mai bune de proiectare si realizare a proiectului;

este posibil sad identifici problemele nerezolvate ce pot face obiectul de abordare al
unui nou proiect (sau ciclu);

se poate constitui baza de rezolvare a oricarui conflict ce poate aparea intre
ofertant si contractant.

YV VVVYVY

Principalele etape ale evaluarii sunt:

Identificarea obiectivelor si a indicatorilor pentru efectele dorite

Inregistrarea si masurarea rezultatelor obtinute

Aprecierea gradului de indeplinire a obiectivelor de catre rezultatele directe
Stabilirea abaterilor rezultatelor fata de obiective si, eventual, formularea unor
masuri de corectie imediate

Identificarea rezultatelor indirecte (aditionale - efect de antrenare)

Analiza efectelor indirecte

VYV VVVYVY

Masurarea exacta a modului de desfasurare a proiectului conduce la identificarea
abaterilor fata de reperele stabilite prin plan ceea ce permite determinarea
momentului cand proiectul va fi finalizat.

Pe langa performante, cost si programare in timp se are in vedere si modul de
asigurare a calitatii si preluare a riscurilor proiectului, recomandarea generala fiind
aceea de a respecta cat mai exact prescriptiile facute incd din efapa de planificare.



Masuri de evaluare a performantei programului

MASURI SCOP EXEMPLE
EFICIENTA Copara rezulatele cu Valoarea net
intrari/iesiri eforturile cuntificate in | actualizata
bani
Efectivitatea Se compara rezultatele | Valoarea nou creata
rezultate/obiective obtinute cu obiectivele
prestabilite
Economia Maisoara modul in care | Costurile efective
cost prezent/cost s-au eliminat pierderile | raportate la bugetul
planificat in timpul derularii prestabilit
proiectului
Sustinerea Maisoara rolul catalitic | Contributia

resurse interne/total

(stimulator) al

organizatiei raportata

resurse politicilor in la necesarul total de
organizatie resurse
Participarea Identifica realizarile ce | Numarul beneficiarilor
rezultate/total au impact social efectivi raportat la
beneficiari numarul total de
beneficiari potentiali
Tintirea Identifica gradul de
grup tintit/grup servit | tintire
Disponibilitatea Nivelul de calitate al
serviciilor oferite
Capabilitatea Masoara nivelul de %0
(de functionare) cunostinte al
organizatiei tintite
Suficienta Maisoara oferta fata de | %
nevoie
Accectabilitatea Masoara oferta fata de | %

preferinta
organizatiilor




Raportarea proiectului

In etapa de demarare si cea de planificare se intocmeste o documentatie a proiectului
a carei prima ratiune este de a constitui un sprijin pentru adoptarea deciziilor
manageriale §i asigurarea informatiillor pentru inregistrarea unui istoric al
organizatiei.

Pe parcursul desfasurarii proiectului si controlului acesteia se face simtitd nevoia
informarii membrilor echipei proiectului, al beneficiarilor lui si al altori factori
interesati, ca s1 a managerilor, cu privire la aceastda evolutie. Rezolvarea acestei
cerinte rezida in elaborarea de rapoarte care, in general, sunt fie rapoarte externe,
intocmite pentru beneficiari si alti factori din mediul extern al proiectului, fie
rapoarte interne, adresate membrilor echipei, managerului de program, managerilor
organizatiei pentru care este conceput proiectul ca si altor factori interesati din mediul
intern.

O structura generica a unui raport al proiectului este prezentata In continuare:

Titlul proiectului: Data de intrare:

Titlul raportului:

Scopul raportului: Responsabilitati:

Criterii pentru intocmirea (existenta) raportului:

Distributia raportului:
Intern:

Extern:

Frecventa distributiei: () saptamanal, () lunar, () annual,
() trimestrial, () alta specificatie.

Informatii continute:
(sumar)

Prezentarea informatiilor:
(prezentare de detaliu, format)




Ordinea 1n care se intocmeste un raport al proiectului este urmatoarea:

Stabilirea informatiilor ce trebuie incluse in raport (sumar)

Formatarea informatiilor (modul de prezentare a informatiilor si prezentarea de
detaliu)

Stabilirea frecventei raportarilor

Cine primeste raportul

Scopul raportului — asigurarea criteriilor de alegere, gasire si inregistrare a
informatiilor.

VVV VYV

La pregatirea rapoartelor contribuie metode §i instrumente de management a

proiectelor ce vor fi prezentate ulterior si pot fi realizate:

v" de membrii echipei pentru managerul de proiect;

v" de managerul de proiect pentru managerul de program;

v" de managerul de program pentru beneficiari, managementul superior si alti factori
interesati (stackholders).

Ca tipologie a rapoartelor, se pot lua in considerare categorii de informatii incluse:
situatia costurilor, situatia programarii, situatia asigurarii performantei tehnice;
rapoarte de desfasurare integrata a proiectelor;

rapoarte asupra abaterilor;

rapoarte asupra tendintelor de evolutie;

rapoarte exceptionale;

rapoarte periodice dupa rezultate partiale.

VVVVYVYYY

Rolul rapoartelor este de a pune in evidenta stadiul desfasurarii proiectului si
inregistrarea progreselor programului numai pe perioada de desfasurare.

De cele mai multe ori se poate apela la o forma sintetica de prezentare a raportului
care sa dea o imagime de ansamblu asupra proiectului, subliniind situatia informarii
dupa repere semnificative, situatia costurilor, a respectarii programarii n timp §i
situatia problemelor majore ale proiectului.



Analiza abaterilor

Se refera la:

» abateri ale scopurilor
» abateri ale resurselor
» abateri ale programarii in timp

Exemplificare:

Indice de performanta a costului — CP/ CR
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Integrarea analizei
incadrarii 1n costurile
planificate cu analiza
esalonarii in timp
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